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ユーザーガイド
ファームウェアバージョン：1.0.x

最終更新日：2026年8月5日

ファームウェアのバージョンは1.0.xであり、本書は、バージョン1.0
シリーズのすべてのファームウェアアップデートに適用されます。
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アクセス

操作早見表

+：（+）ボタン -：（−）ボタン MF  ：多機能ボタン
P：フォンボタン Q：クイックペアリングボタン

タイプ 機能 ボタン 操作

基本操作

電源オン P & MF 1秒長押し

電源オフ P & MF 1回タップ

音量を上げる/下げる + または - 1回タップ

電話

電話ペアリング P 5秒長押し

着信に応答する P または MF 1回タップ

通話を終了する MF 2秒長押し

着信を拒否する P 2秒長押し

音声アシスタントを有効に
する P 1回タップ

Speed ダイヤル P 2回タップ

音楽の再生/一時停止 MF 1秒長押し

曲送り/曲戻し + または - 1秒長押し

Bluetooth 
インターコム

Bluetoothインターコムをペ
アリングする Q 1回タップ

Bluetoothインターコムを開
始する MF 1/2/3回タップ

Bluetoothインターコムを終
了する MF 1回タップ

トラブルシュー
ティング パワーリセット P & MF 10秒長押し

設定メニュー MF 5秒長押し
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アクセス

始める前に

Sena Motorcyclesアプリ

Sena Motorcyclesアプリは、Google Play StoreまたはApp Storeから
ダウンロードできます。



開始するには  
任意のセクションをクリック

VORTEXについて 取り付け 基本操作

BLUETOOTHデバイ
スとのペアリング

スマホを使用する BLUETOOTHインタ
ーコム

ユニバーサルインタ
ーコム

FMラジオ ファームウェアアッ
プデート

トラブルシューテ
ィング
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アクセス

01	 VORTEXについて

主な特徴

•	 2人でBluetoothインターコム
•	 クイックインターコムペアリング
•	 ユニバーサルインターコム
•	 アドバンスノイズコントロール™
•	 交換可能なフェイスプレート
•	 マグネットマウント
•	 ワイヤレス充電
•	 IPx7防水
•	 Bluetoothバージョン5.1
•	 無線（OTA）ファームウェアアップデート

1 2 3

4 5

6

7

①	 （+）ボタン ②	 多機能ボタン
③	 ステータスと充電LED ④	 （−）ボタン
⑤	 クイックペアリングボタン ⑥	 フォンボタン
⑦	 USB-C充電ポート
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同梱品

× 2

VORTEX 交換可能なフェイスプ
レート

ヘルメットクランプとス
ピーカー

× 2

接着型マウントプレート 両面テープ スピーカー用ベルクロ
パッド

× 2

ケーブルブームマイク ケーブルマイク マイクスポンジ

ケーブルブームマイク用
ベルクロパッド

ケーブルマイク用 
ベルクロパッド

ケーブルブームマイクホ
ルダー

ケーブルブームマイクホ
ルダー用ベルクロパッド USB-C充電ケーブル



7

アクセス

02	 取り付け

本体とクランプ

ヘルメットクランプ

1.

2.

1

2

取り付け

取り外し
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アクセス

接着型マウントプレート

+

1. 2. 3.

4. 5.

1

2

1.	 ヘルメットクランプからマウン
トプレートを取り外します。

2.	 プレートを差し込みます。

24H
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スピーカー

1.

2.

1

2
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アクセス

マイク

ケーブルブームマイク

1.

2.

1

2

+ x 2
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アクセス

ケーブルマイク

2.

1

2

1.
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アクセス

交換可能なフェイスプレート

取り外し取り付け
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アクセス

03	 基本操作

1回 タップ
ボタンを指定回数だけタップする

1秒 長押し
ボタンを長押しする秒数

1「   」 音声プロンプト

LED

充電中

充電ポート

 充電中

 充電完了

充電が完了するまでに2時間かかります。

•	 VORTEXは、Qi認証充電器によるワイヤレス充電に対応していま
す。20℃の環境では、充電が完了するまでに5時間かかります。ワイ
ヤレス充電の速度は、充電器や環境により異なる場合があります。

•	 FCC、CE、IC、またはその他の地域の認める規制機関で承認されて
いる場合は、第三者製USB充電器を使用できます。

•	 承認されていない充電器を使用すると、火災、爆発、液漏れ、その
他の危険が発生する可能性があり、バッテリーの寿命や性能が低下
する可能性もあります。
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アクセス

電源オン 電源オフ

1秒 1回

音量

ま
た
は

1回

設定

設定する

5秒

1「設定メニュー」

選択 確定

ま
た
は

1回

1回
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アクセス

04	 BLUETOOTHデバイスとのペアリ
ング

VORTEXとBluetoothデバイスを最初につなぐ時は「ペアリング」
という設定登録を行います。VORTEXは、携帯電話2台とGPS 1台な
ど、複数のデバイスとペアリングできますが、携帯電話と並行して
同時に接続できる追加デバイスは1台のみです。

電話ペアリング

1.	  2.	  

5秒
Sena VORTEX

1「電話ペアリング」

•	 VORTEXを初めてオンにしたとき、または設定初期化後に再起動した
ときに、VORTEXは自動的に電話ペアリングモードになります。

•	 電話ペアリングをキャンセルするには、任意のボタンを押します。
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アクセス

2台目の電話をペアリング

1.	  2.	  

5秒

1回

1「設定メニュー」 1「2台目の電話をペアリン
グ」

3.	  

Sena VORTEX

GPSペアリング

1.	  2.	  

5秒

2回

1「設定メニュー」 1「GPSペアリング」

3.	  

Sena VORTEX
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アクセス

05	 スマホを使用する

電話をかける/電話に出る

着信に応答する 通話を終了する

1回

1回

または 2秒

着信を拒否する

2秒

Siri、Googleアシスタント

「Hey Siri」、「Hey Google」と話しかけるか、フォンボタンを押
して、SiriまたはGoogleアシスタントを起動します。

2「Hey Google」 
または「Hey Siri」 または 1回
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アクセス

スピードダイヤル

スピードダイヤルを割り当てる

スピードダイヤルを割り当てることで、登録した電話番号へ素
早く電話をかけることできます。プリセットの登録は、Sena 
Motorcyclesアプリから設定できます。

スピードダイヤルを使用する

1.	 スピードダイヤルメニューに
入ります。

2.	 スピードダイヤルのプリセッ
トを選択します。

2回

1「speedダイヤル」

ま
た
は

1回

①	 リダイヤル
②	 スピードダイヤル（1→2→3）
③	 取消

3.	 フォンボタンを押して確定します。

1回 1「speedダイヤル（#）」
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音楽

音楽の再生/一時停止 曲送り/曲戻し

1秒

ま
た
は

1秒
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アクセス

06	 BLUETOOTHインターコム

Bluetoothインターコムをペアリングする 

Bluetoothインターコム通話を行うには、他のSenaヘッドセットユ
ーザーとペアリングする必要があります。ペアリングが完了する
と、あなたのVORTEXのインターコムペアリングリストに相手のヘ
ッドセットが追加され、逆も同様です。

ヘッドセットのモデルに関係なく、Bluetoothインターコムペアリ
ングリストには、最大3つのヘッドセットを追加できます。

QRコードを使用する

1.	 スマートフォンとVORTEXをペ
アリングします。

Sena VORTEX

2.	 各ユーザーはSena 
Motorcyclesアプリを開き、
「QRペアリング」をタップ
します。

3.	 相手の画面のQRコードをスキャンします。

4.	 保存をタップし、「Bluetoothインターコム」メニューでペアリ
ングリストを確認します。

5.	 ペアリングしたいデバイス名をタップします。

6.	 上記手順を繰り返して、さらにヘッドセットを追加します。

•	 QRペアリングは、Bluetoothバージョン3.0以降のモデルと互換性が
あります。詳細は、sena.comにアクセスしてください。

http://sena.com
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アクセス

クイックペアリングボタンを使用する

QRペアリングを強く推奨しますが、クイックペアリングボタンを
使用して、他のヘッドセットとペアリングすることもできます。

1.	 両方のデバイスでクイックペアリングボタンを押し、同時にイン
ターコムペアリングモードに入ります。

1回

1「インターコムペアリング」

2.	 ペアリングが完了するまでお待ちください。ペアリング完了
後、Bluetoothインターコム接続が確立されます。

3.	 別のヘッドセットとペアリングするには、上記の手順を繰り返
します。

•	 近隣にWiFi機器のような無線機器がある場合、干渉により接続に時
間がかかる場合もあります。

•	 ペアリングをキャンセルするには、本製品のクイックペアリングボ
タンを押します。
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アクセス

Bluetoothインターコムペアリングリスト

•	 ペアリングされたヘッドセットは、Bluetoothインターコムペアリン
グリストに追加されます。Sena Motorcyclesアプリで「Bluetoothイ
ンターコム」をタップし、リストを確認します。

•	 インターコムペアリングは「後着順」です。複数人とペアリングす
る場合、最後にペアリングしたインターコムユーザーがフレンド1と
して設定されます。下図は、ペアリング接続する順に応じたフレン
ドの順番です。

A A

A

A

B C

A B C

B B

B

A C

C CB A

あなた

インターコムペアリング ペアリングリスト

最初のイン
ターコムフ

レンド

最初のイン
ターコムフ

レンド

最初のイン
ターコムフ

レンド

最初のイン
ターコムフ

レンド

2人目のイン
ターコムフ

レンド

2人目のイン
ターコムフ

レンド

2人目のイン
ターコムフ

レンド

2人目のイン
ターコムフ

レンド

3人目のイン
ターコムフ

レンド

3人目のイン
ターコムフ

レンド

3人目のイン
ターコムフ

レンド

3人目のイン
ターコムフ

レンド

あなた

あなた

あなた
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 2人で通話する

Bluetoothインターコムを開始する

1回

AC B

最初のイ
ンターコ

ムフレ
ンド

2人目の
インター
コムフレ

ンド

3人目の
インター
コムフレ

ンド

あなた

2回

AC B

最初のイ
ンターコ

ムフレ
ンド

2人目の
インター
コムフレ

ンド

3人目の
インター
コムフレ

ンド

あなた

3回

AC B

最初のイ
ンターコ

ムフレ
ンド

2人目の
インター
コムフレ

ンド

3人目の
インター
コムフレ

ンド

あなた

•	 2人でBluetoothインターコム通話をする際は、インターコムの音質
を向上させるために、常にHDモードで動作します。

Bluetoothインターコムを終了する

1回
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07	 ユニバーサルインターコム

ユニバーサルインターコムを使用すると、他社のヘッドセット
（Bluetoothハンズフリープロファイル（HFP）をサポートしてい
ることが条件）でインターコム通話を行うことができます。

ユニバーサルインターコムペアリング

1.	  

5秒

2.	  

3回

1「設定メニュー」 1「ユニバーサルインターコム
ペアリング」

3.	  

4.	 Sena以外のヘッドセットを電話ペアリングモードにし
て、VORTEXが自動的にペアリングされるまで待ちます。

ペアリング完了後、ユニバーサルインターコム通話が自動的に確立
されます。
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アクセス

08	 FMラジオ

FMラジオのオン/オフ

1秒

1オン：「FMラジオオン」

1オフ：「FMラジオオフ」

プリセットに保存

Sena Motorcyclesアプリから、事前にFMラジオ局をプリセット登録
してください。

プリセットからラジオ局を選ぶ

1.	 選局モードに入る。 2.	 前後に回して、プリセット局
を選ぶ。

1秒

ま
た
は

1回

1「選局モード」 1「プリセット (#)」

•	 選局モード中、約10秒間ボタンを押さないでいるか、多機能ボタン
を1秒間長押しすると、選局モードは終了します。
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アクセス

09	 ファームウェアアップデート

無線（OTA）アップデート

Sena Motorcyclesアプリの設定から、無線（OTA）でファームウェ
アを直接更新できます。

10	  トラブルシューティング

設定初期化

本製品を工場出荷時の初期設定に戻すには、設定初期化機能を使用
します。

1.	  

5秒

1「設定メニュー」

2.	  3.	  

2回
1回

1「リセット、さようなら」1「設定初期化」



27

アクセス

パワーリセット

本製品がオンになっていても応答しない場合は、パワーリセットを
実行して、通常の機能を復元することができます。 

USB-C充電ケーブルを取り外していることを確認し、フォンボタン
と多機能ボタンを、同時に10秒間長押しします。

すべての設定は、変更されずに残ります。

10秒
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